Klachtenprocedure

Route bij klachten

Indien van toepassing kunnen er in het schema ook stappen worden overgeslagen. De externe vertrouwenspersoon kan ook in kolom 1, 2, 4 en 5 ingeschakeld worden als de klager zelf die keuze maakt . De klager zal echter vandaar uit verwezen worden.
	Klachten over:

Maatregelen/ nalatigheid

van personeel,

schoolleiding,

bestuur

Pedagogische

klachten
	Klachten over:

maatregelen/

nalatigheid

Organisatorische

klachten


	Klachten over grensoverschrijdend gedrag:

gedrag van:

- leerlingen

- personeel

- schoolleiding
binnen school


(Homo)seksuele

intimidatie,

ongewenste intimiteiten,

discriminatie, geweld,

pesten
	Klachten over

een vermeend 

zedendelict tussen minderjarige leerling, leerlingen onderling en medewerker van 

de school
	Klachten in de privé situatie:
- misbruik,

- mishandeling,

- verwaarlozing,

- (oorlogs)trauma,

- asiel, 

- anders

	Gesprek partijen:

leerkracht/Onderwijs Ondersteunend Personeel/ouder
	
	
	Meldplicht

iedereen
	leerkracht

	Contactpersoon
	Contactpersoon
	Contactpersoon
	Meldplicht voor contactpersoon

bij schoolleiding, bestuur of zedenrecherche
	Contactpersoon doorspelen naar de coördinator Leerlingenzorg

In samenwerking met Advies en Meldpunt Kindermishandeling/ schoolarts/bureau jeugdzorg/Zorg Advies Team

	Schoolleiding (m.u.v. klacht over schoolleiding)
	Schoolleiding (m.u.v. klacht over schoolleiding)
	Schoolleiding (m.u.v. klacht over schoolleiding)
	Meldplicht en aangifteplicht

voor schoolleiding

bij bestuur
	Schoolleiding in samenwerking met leerlingbegeleider

eventueel in oudergesprek

zorg uitspreken

over leerling

	
	
	Externe vertrouwenspersoon
	
	

	St. directeur Bestuur
	St. directeur

Bestuur
	St. directeur

Bestuur
	
	

	
	
	
	Aangifte (verplicht) bij politie/justitie (*)
	Melding bij politie/ Raad van Kinderbescherming

	Klachtencommissie

(indien formele klacht)
	Klachtencommissie

(indien formele klacht)
	Klachtencommissie

(indien formele klacht)
	
	Melding bij 

AMK vanuit de school

	
	
	
	
	Derde lijns-hulpverlening


(*) Bij een vermeend zedendelict tussen leerkracht – leerling dient direct aangifte bij de rechercheur Zedendelicten gedaan te worden. Zij doen het onderzoek; indien het delict bij de klachtencommissie gemeld wordt vervalt het onderzoek van justitie!

